2023

Brukerveiledning NY KUNDEWERB

. .i I

Line Nygard

NORSK LASTBZRER POOL AS

01.10.2023



Kapittel: Dok.nr: 01
Vers.nr: 02 BRUKERVEILEDNING NY KUNDEWEB
Gyldig fra: Utarbeidet av: Godkjent av:

01.10.23 Side 1 av 43 LN FH
2T ] o Yo [« [ OO PRSP ORI 1
Lo £y o [T OO OO PO P ORI PRTPPRPRNY 3
(CT=T Y= ¢ L TSP P USSR PPPRRURPP 3
5T CT T =R 5
e g N =T i o ToE] A1 T Y=Y oS UP N 5
Hvordan bestille |asthaarere ... 5
L T o T €=l oI 41 Y= SRR 7
Hvordan sette opp planlagte bestillinger. ..., 7
VAFEIBVEIANSE ...ttt et e b e bt a e e st s ae e h e et e e e b e r e bt e n e s n e s e 9
N YA LYY 11U UUP U 9
Hvordan registrere Ny VareleVeranSe .....cc...v.veeee e, 9
[ g S =T o o LAV T =T o Y= PSPPI 11
Hvordan endre “Sendt” [EVEranSe ........cuiiiiiiiiiii e 11
Hvordan endre leveranse, Status «Uenighet» ........ccoooiiiiiiiiii e 12
[V 8 | e ol =T = 1 o =T SRR 13
Hvordan behandle mottager-registret leveranse/varsel .........ccc.ccoovveevveiecieicciieeeeee . 13
TKKE-NLP <.ttt ettt ettt b e e bt bt e s bt e bt e ettt s bt e s abe e e bt e e be e e bt e e abe e e bbeeabe e e nab e e bt e e nabe e beeennteenes 15
Hvordan legge opp leveranse til IKKE-NLP .........cccoiiiiiiiiii e, 15
[0 11T oY PP 16
HVOrdan importere fller ... ... e 16
IMIOTEAK .t sttt et e h et et s st a e a et ene e h e e r e n e s nesane e nae 18
[0S g =T =l g To ] 1 - | TSR 18
HvOordan motta Varel@VeranSe ......ociuii ittt 18
Hvordan behandle uenighet ved mottak...........ccocvviiiiiiiiiii e 19
LAY T a Y4 (= oo [l T =R =1 [~ R 20
Hvordan varsle manglende registrering ....co...cooovieei oo 20
HENTING 08 RETUI INLP ... .ttt e ettt e e e e e s et e et e e s s e aa b et e e eeesessasbaaeeeeeeesasssasaeaeesesanssnsenneesesanen 22
] o T=Te 1 [ o U PPRPROY 22
Hvordan endre / ekspedere henteordre..........ooouvvii i 22
HENTEOIAIE . ettt ettt st e e e s bt e e s b bt e e s e abte e e sabb e e e e aabeeesaasteeesasbteeesabbeeeenbaeesannaeas 23

NORSK LASTBARER POOL AS



Kapittel: Dok.nr: 01
Vers.nr: 02 BRUKERVEILEDNING NY KUNDEWEB
Gyldig fra: Utarbeidet av: Godkjent av:
01.10.23 Side 2 av 43 LN FH
Hvordan legge opp henting/retur NLP........c...oooiiiiiiieiceceee e 23
Plan|agte NENTINGEN .....coeiiieeee et et e s e st e st e et e e sa bt e sabeesabeeeaneesabeeenneess 25
Hvordan legge opp planlagte NENTINGEr c..uvvviiiii i, 25
TN ettt ettt e bt e b e e bt e bt e e b et e bt e e b et e s h et e bt e e eh et e ehe e e sa b e e eht e e sab e e e Rt e e sabeeenbeesareeeaneenn 28
KONTIOIEEIIING ettt sttt e s e e st e e st e et e e sab e e e ab e e sa bt e eabeesabeeeabeesabeeeaneess 28
(Lo 32T 1 1=Y | o= PRSI 29
(T g aT=d=T T o= =] TP PO P PP PR PPPPR PPN 32
(2 o] oL o =1 PO OO OOPTTPPTPORPI 34
oversikt over saldo 0g NLP GENErelt . ..ovvviiiiiiiiicce e 34
R 0T o] o Lo PP PPPTPPTRN 34
Y | ] OO PP PPPRRRN 34
Hvordan opprette en SUPPOITSAK....uuuviiii e 34
[ T ol oT=Te [ A OO PORUPRPPRRPOt 36
T E 411 oY== S OO OO PO T PP PURRUPPUPPRRTO 36
Logo 0g Fakturainformasjon ...uu.uii i 36
3]0 T SRR 37
[0 1] o 1= o PR 39
Hvordan legge til alternativ 1everingsadresse. ......ooovvvviiieii e, 39
Hvordan legge til Ny 1oKaSjON cc.uuuiii e, 40
1 G N S o S T o] =T SRR 41
Hvordan opprette IKKE-NLP 10KaSjON. ..., 41
0T 1Y A= T 41 PSR 42
(LT aT=T 4] PR UPPRSPRRPPR 42
(O o | o754 I= 1 o~ PSSP 42
Kort forklaring pa ord 0g UTTryKK .....ooooiiii e, 42

NORSK LASTBZARER POOL AS



Kapittel: Dok.nr: 01
Vers.nr: 02

BRUKERVEILEDNING NY KUNDEWEB

Gyldig fra: Utarbeidet av: Godkjent av:
01.10.23 Side3 av43 LN FH

FORSIDE
GENERELT
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[T~ : —
<™ - Kundens logo
e o
"l L A0
°

Nar du har logget inn kommer du til «Forsiden».
@verst til hgyre finner du kundeforholdet. Her ser du lokasjon og bruker som er palogget.

@nsker man & endre lokasjon, klikk pa teksten, for & komme til kundekortet.

Ll N

Hvis din bruker har rettighet kan man & endre lokasjon, klikk pa teksten i feltet «lokasjon».

Endre bruker X
Kunde

Norsk Engros AS (10039) e
Lokasjon

Norsk Engros (1312111098745) ~
Bruker

Engros Bruker (10033-01) ~
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5. Pasamme linje finnes en del ikoner. g @ @ é mim—
Klikk pa disse for @ komme til forskjellige funksjoner.
a. Bjelle —Varsler finnes under denne. Klikk for 8 komme til varselet.
b. Headset —Klikk pa denne for @ komme til «Support». ‘::\'
c. Spgrsmalstegn — Opplaeringsmateriell, info og viktige meldinger fra NLP. AL
d. Profil — Klikk pa denne for & komme til «Min profil». .
e. Flagg - Klikk pa denne for a velge mellom norsk eller engelsk.
Pa venstre side finner du hovedmenyen med ulike kategorier. o BT~ %
e’

Klikk pa gnsket undermeny for 8 komme til gnsket oppgave.

Varselsindikator viser noe som ma fglges opp under den konkrete menyen.

w ® N o

Det er mulig @ minimere menyen,

ved a klikke pa de 3 strekene gverst til venstre.

10. | midten finnes oversikt over «Beholdning» til din lokasjon.

&% Beholdning For mer info, hold musepeker over ikonet med spgrsmalstegn «?»

.
Beh i volum @ saldo & Utgaende volum @ Fya\;k';ah@

YN i
®

NLF plastpaller

1!

Trepall ropaf 24
repa -~ Europa “ Skyldig

11. Beholdning deles opp i avtaleprodukter og ikke avtaleprodukter.
12. Avtaleprodukter; er lastbaerere man er dpnet for, som genererer saldo.
13. Ikke-avtaleprodukter; er lastbeerere man ikke er apnet for.

Mottar du slike, ta kontakt med NLP for videre behandling.
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14. Beholdningsindikatoren viser hvor mange % din beholdning har gkt/minsket siste 12 mnd.
For mer info, hold musepeker over ikonet med spgrsmalstegn.

15. Inngdende volum, viser lastbaerere «sendt» til denne lokasjonen, som enna ikke er bekreftet
av dere/eller har gatt i auto-commit. Disse finner du igjen under menyen «Mottak».

16. Saldo viser summen alle transaksjoner inn/ut fra oppstart til i dag.

17. Utgaende volum, viser lastbarere «sendt» fra deg, som ikke er bekreftet mottatt av
mottaker.
Disse finner du igjen under menyen «Vareleveranse» eller «Henting og Retur NLP».

18. Fysisk saldo, viser saldo minus utgaende volum.

Gett inn logo...

19. Pa hgyre side finner du informasjon om kundeforholdet, «Min Bedrift»

og kontaktinformasjon til kundeansvarlig/lokasjonsansvarlig.

20. Logo (kan legges inn under «Min Bedrift» og «Innstillinger»).
21. «Siste supportsaker», har du pagdende saker med support,

finner du disse under dette feltet.

22. «Siste meldinger», viser viktig informasjon fra NLP.

BESTILLING

REGISTRERTE BESTILLINGER

HVORDAN BESTILLE LASTBARERE

1. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Bestilling”.
2. Du blir sendt til omradet, “Registrerte bestillinger”.

3. @verst til hgyre klikker du pa grgnn knapp, merket med “Ny bestilling”

y = e ——
o) Forside Registrerte bestillinger ' Ny bestilling. '
Bestiling
T Send w

o Moltaksdate  Lastbarer
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4. Du blir sendt til bestillingsvinduet for tomme lastbaerere.
5. Fgrste felt pa venstre side er, “Mottaksdato”. Denne legges automatisk 2 virkedager frem i
tid (fgr. KI. 13). Bestilling som gjgres etter kl. 13, er det 3 virkedager.
6. Dette kan overstyres ved a klikke i feltet for dato, og velge gnsket mottaksdato.
7. Feltet “leveringsadresse” viser hvor bestillingen blir levert.
8. Har dere alternativ leveringsadresse, velges dette fra nedtrekks-menyen.
9. Ved behov er det lagt opp frivillige felt for bestillingsnummer og fglgenummer.
-
-
L0
‘ LN
//j 33
e

4

=)

10

11.
12.

13.
14.

15.
16.

. Pa hgyre side har du en oversikt over alle avtaleprodukter du kan bestille.

Ved a klikke pa %-tallene, kan du velge hel bil eller halv bil.

Skriv gnsket antall rett inn i feltet (legges ned til naeermeste hele TPU), eller benytt piltastene
for a legge inn neste hele TPU.

Det er mulig @ kombinere forskjellige produkter, bade paller og kasser.

Eventuelle endringer som ma gjgres for at bestillingen skal kunne gjennomfgres, vil vises i
det rgde feltet nederst pa siden.

Fyllingsgrad pa bil vises i tegningen. —

Alle avgifter som vil tilkomme, vises under nedtrekks menyen nederst pa siden.
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17. Nar bestillingen er komplett, klikk “Lagre”.
18. Bestillingen legger seg under omradet “Registrerte bestillinger”.
19. Er det gnske om alternativ leveringsadresse, se veiledning for “Min Bedrift”.

20. Er det gnske om andre produkter, ta kontakt med support hos NLP.

PLANLAGTE BESTILLINGER

HVORDAN SETTE OPP PLANLAGTE BESTILLINGER

Do gestilling

1. Under menyen pa venstres side, velger du, “Bestilling”
og menypunkt “Planlagte bestillinger”.

2. @verst til hgyre klikker du pa grenn knapp, merket med “Ny planlagt bestilling”.

@ Forside Planlagte bestillinger ‘ Ny planiagt bestilling ’

L0 Bestilling

RegisH e ger Startdato M g o T F Intervall  Lastbarere Volum %  Bestiltav
2023-04-03 1 ™ Plastpall 561 100.0%  Line Nygard

Ch vareleveranse

3. Du blir sendt til bestillingsvinduet for “Planlagt bestilling”.

Planlagt bestilling

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag

Intervall Startdato

Ukentlig v £ 2023-03-31

Leveringsadresse

Fyllingsgrad 0.0%

Al

OF 70N

4. Fgrste felt gverst pa venstre side er gnsket leveringsdag eller -dager.

5. Feltet “intervall” kan endres under nedtrekks menyen.
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“Startdato” angir dag for f@grste levering.
Feltet “Leveringsadresse” viser hvor bestillingen blir levert.

Har du som kunde alternativ leveringsadresse, velges dette fra nedtrekks menyen.

o 2 N o

Pa hgyre side har du en oversikt over alle avtaleprodukter du kan bestille.

NLP plastpaller

- - S0%
ﬂ_, Plastpall 0 0% O
g 17) Plastpall . 50% I
s 0 [

V' vasketpa 100%
: 096
g =4 Halvpall 100% O
32) Halvpall N 50% .

0 T

=% vasket 100% -

so) 1/3 Pall N 50% o
® V" nekalitet N 100%

500

Europall T I}
17) Europall . 50%
" Varmebehandlet - 100% o

NLP plastkasser

M.:) 106Bla - 50%
gﬂ.« 1PPa 216 - 100w O
76) 185 Grenn N 50%
gb 1PP 288 x2 - 100% O
[52) 360 Red . 50%
w@ 1PP 236 x2 - oo I

10. Ved 3 klikke pa % tallene, kan velge hel bil eller halv bil.

11. Skriv gnsket antall rett inn i feltet (legges ned til naermeste hele TPU), eller benytte piltastene
for a legge inn neste hele TPU.

12. Eventuelle endringer som ma gjgres for at bestillingen skal kunne gjennomfgres, vil vises i
det rgde feltet nederst pa siden.

13. Fyllingsgrad pa bil vises i tegningen med %.

14. Nar bestillingen er komplett, klikk “Lagre”.
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15. Bestillingen legger seg under omradet “Planlagte bestillinger”.
16. Her ser du oversikt over alt som ligger registrert av planlagte bestillinger.
17. Er det gnske om alternativ leveringsadresse, se veiledning “Min Bedrift”.

18. Er det gnske om andre produkter, ta kontakt med support hos NLP.

VARELEVERANSE

NY LEVERANSE

HVORDAN REGISTRERE NY VARELEVERANSE

B vareleveranse

Registrerte leveranser
Mottaker-registrert
Ikke-NLP

1. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, Filimport
“Vareleveranse” og “Ny leveranse”.

2. @verst til hgyre klikker du du pa grgnn knapp, merket med “Opprett ny leveranse”.

Ny leveranae @

Zrder b r B e e e tad o bl s sty el

Du blir sendt til vinduet for "Ny leveranse”.
Forste felt pa venstre side er, “Sendt”. Denne vil alltid vise dagens dato.
Dette kan overstyres ved & klikke i feltet for dato, og velge @nsket leveringsdato frem i tid.

Feltet “Til” viser hvor leveransen blir levert.

N oo v o ~w

| nedtrekks menyen finner du alle kunder som er en del av NLP. Start a skrive 3 tegn, for a fa

frem gnsket lokasjon.
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<churansu >

B 2023-03-30

Til *

Velg mottaker...

8. Feltet “Best.nr.” er pakrevd, og feltet “fglgenr.” er valgfritt, men anbefalt.

9. Duplikatvarsel fremkommer nederst pa siden i gult.

10. Fe|tet ”Kommentar"’ kan benyttes ved behov. Best.nr. (sendersRef) '41101" er ogsé brukt pa 38 NLP ordre 12235246, 12235247, 12235249,

11. Pa hgyre side har du en oversikt over alle avtaleprodukter du kan bruke pa leveransen.

one DED-ED

12. Skriv antall rett inn i feltet for den aktuelle lastbaerer pa leveransen.
13. Eventuelle avgifter som vil tilkomme, vises under nedtrekks menyen nederst pa siden.

14. Nar vareleveransen er komplett, klikk “Send” eller “Lagre”.
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15.
16.
17.

18.
19.

Velger du “Send”, legger leveransen seg under omradet “Registrerte leveranser” som sendt.
Velger du “Lagre”, legger registreringen seg kun som en kladd under «Ny leveranse».
Leveransen ma velges under fanen “Ny leveranse” og klikk pa grgnn knapp “Send” nederst pa
siden.

Hvis en kladd ikke sendes, vil den bli slettet pa slutten av dagen.

Er det gnske om andre produkter, ta kontakt med support hos NLP.

Ordre her er ikke sendt eller overfart, kun kladd. Disse slettes i natt.

REGISTRERTE LEVERANSER

HVORDAN ENDRE “SENDT” LEVERANSE

LB vareleveranse
Ny leveranse
Regs

Mottaker-registrert

Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, Kke-NLP

Filimport

erte leveranser>

“Vareleveranse” og “Registrerte leveranser”.

Pa gverst linje finnes en del filtreringsmuligheter.

Start a skrive 3 tegn i feltet for “fritekst”, og filtreringen vil starte.

Det er ogsa mulig & sortere pa datointervall (fra/til), og de forskjellige statuser pa en
leveranse.

“Kompakt visning”, vil legge alle produkter pa samme linje pr leveranse.

Det er ikke mulig a endre en leveranse som har status “Mottatt”.

@nsker du & legge inn en kommentar til mottaker, kan man klikke direkte i dialogboks for

“Kommentar”. Her kan det legges inn fritekst, samt lastes opp dokumenter.

Klikk “Send”, for & lagre kommentar.
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8. Klikk pa leveransen med status “Sendt” du gnsker a endre.

9. Du blir tatt videre til vinduet for den aktuelle leveranse.

10. Gjgr gnskede endringer. Bade dato, mottaker, lastbaerere mm kan justeres.

11. Eventuelle avgifter vil endre seg fortlgpende.

12. Nar vareleveransen er endret ferdig, klikk “Send” eller “Lagre”. Her er det ingen forskjell.
13. Nar endringen er ferdig, sendes du tilbake til “Registrerte leveranser”.

14. Er det behov for hjelp fra NLP pa en leveranse, klikk pa “Support” helt til hgyre pa den

aktuelle linjen.

HVORDAN ENDRE LEVERANSE, STATUS «UENIGHET» b vareleveranse

1. Nar mottaker er uenigi en leveranse, far denne med status “uenighet”.
Denne fremkommer markert i rgdt.
2. Fjern “kompakt visning”

3. Klikk pa leveranse med status “Uenighet” du gnsker & endre.

Registrerte leveranser

4. Du blir tatt videre til vinduet for den aktuelle leveranse.

5. Gj@r gnskede endringer. Bade antall, dato, mottaker, lastbarere mm kan justeres.
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6. Eventuelle avgifter vil endre seg fortlgpende.
7. Narvareleveransen er endret ferdig, klikk “Lagre”.
8. Det anbefales a legge inn informasjon og vedlegg om leveransen i
dialogboksen “Kommentar”, som for eksempel signert fraktbrev.
9. Saken skal Igses mellom avsender og mottaker.
10. Kommer ikke partene til enighet, vil NLP etter 8 virkedager ta en avgjgrelse m

i uavklarte saker, pa bakgrunn av registrert informasjon.

MOTTAKER-REGISTRERT

HVORDAN BEHANDLE MOTTAGER-REGISTRET LEVERANSE/VARSEL

1.

2.

Redt varselsikon vil fremkomme.

B vareleveranse
Ny leveranse

Registrerte |leveranser

Filimport

Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori,

“Vareleveranse” og “Mottaker-registrert”.

B Vareleveranse

Filimport

NORSK LASTBZARER POOL AS



Kapittel: Dok.nr: 01
Vers.nr: 02

BRUKERVEILEDNING NY KUNDEWEB

Gyldig fra: Utarbeidet av: Godkjent av:
01.10.23 Side14av43 | LN FH

3. En “Mottaker-registrert” leveranse er kun et varsel fra mottaker om manglende registrering
av en vareleveranse.

4. Frist pa 8 virkedager, for behandling av varsel.

@ Forside Mottaker-registrert

Det mottaker-registrerte varselet, ma legges opp som en vanlig vareleveranse.
Ved bruk av identisk best.nr., vil det bli en match mellom varsel og leveranse.

Er det varslet feil lokasjon innad i et kundeforhold, endres dette ved a klikke pa feltet “Fra”.

© N o v

Info om hvordan dette gjgres, finnes under “Hvordan legge opp en vareleveranse”.

Mottaker-registrert

9. Pa gverst linje finnes en del filtreringsmuligheter.
10. Start a skrive 3 tegn i feltet for “fritekst”, og filtreringen vil starte.
11. Det er ogsa mulig & sortere pa datointervall (fra/til).
12. Feltet “Behandlet” gir filtrering pa om et varsel er behandlet eller ikke.
13. Feltet “Utgatt” gir filtreringsmulighet pa om frist for registrering
av varsel er utgatt. St ey
14. Kolonnen “Frist for registrering” viser hvor mange dager som gjenstar.
Nar frist er utgatt, kan varsler avsla en etter-registrering

(ref. NLPs regelverk).
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IKKE-NLP
HVORDAN LEGGE OPP LEVERANSE TIL IKKE-NLP GB vareleveranse
Registrert Ll
8 Min bedrif Ved fgrste gangs registrering, ma kunden legges opp
l:‘ under “Min Bedrift”, og “Ikke NLP lokasjoner”.
L Se veiledning: “Hvordan legge opp IKKE NLP lokasjon”.
Epost arkiv

Filimport _-‘ Oppmttnylolras]-un '

1. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Vareleveranse” og “lkke-NLP”.

2. @verst til hgyre klikker du du pa grgnn knapp, merket med “Ny leveranse”

Ikke NLP ‘ Ny leveranse '

a
520230228 X | | 20230428 x | (@ Sence Mottate

Du blir sendt til vinduet for "Ny leveranse”.
F@rste felt pa venstre side er, “Sendt”. Denne vil alltid vise dagens dato.
Dette kan overstyres ved a klikke i feltet for dato, og velge gnsket leveringsdato frem i tid.

Feltet “Til” viser hvor leveransen blir levert.

N oo v o ~w

| nedtrekks menyen finner du alle mottakere, som ditt kundeforhold har lagt opp som

IKKE-NLP lokasjoner.

Sendt

0 2023-03-30

Q Ikke NLP kunder... ~

Best.nr. Felgenr.

Kommentar
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8. Feltet “Bestillingsnummer” og “fglgenummer” er valgfritt, men anbefalt.

9. Feltet “Kommentar”, kan benyttes ved behov.

NLP plastpaller
Plastpall

NLP-Kvalitet

Halvpall .
o 0

== yokvalitet

=

1/3 Pall

NLP-Kvalitet.

o
=]

Europall

Normal

NLP plastkasser
106 Bla . -
Til vask

185 Grenn
Til vask

360 Rod
Til vask

€ ¢

10. P3 hgyre side har du en oversikt over alle avtaleprodukter du kan bruke pa leveransen.
11. Saldo blir ikke overfgrt mottaker, sa NLP anbefaler pa det sterkeste a benytte kun trepall.
12. Skriv antall rett inn i feltet for den aktuelle lastbaerer pa leveransen.

13. Nar vareleveransen er komplett, klikk “Send”.

14. Leveransen vises under omradet “Vareleveranse” og “lkke-NLP”.

15. Ved retur av lastbarere. Legg opp tilsvarende leveranse, men med minus fortegn pa antall.

FILIMPORT

HVORDAN IMPORTERE FILER

B Vareleveranse

Registrerte leveranser
Mottaker-registrert
1. Under «Filimport» kan du importere transaksjoner fra Excel. kke-NLP
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2. Klikk pa «Hjelp med filimport» for a fa tilgang til malen som

ma benyttes for korrekt innlesning.

A, Last opp ny fil

jelp med filimport>

3. Narfilen er klar, klikk pa grgnn knapp @verst til hgyre, merket med «Last opp ny fil».

4. Nar filen er valgt, klikk pa grenn knapp merket med «Valider fil».

Filesn Rar tepprad | [ MLP_Invoice_|_20768_7080001409456][153532]][2023040410)[en-US]xdsx [ sm:@

Higlp med filimpars

5. Hvis det er noe feil, vil dette fremkomme. Dette ma rettes, og filen lastes inn pa nytt.

6. Nar filen er gyldig, kan denne importeres ved a klikke pa grgnn knapp nede til hgyre, merket

med «Godkjenny.
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MOTTAK

REGISTRERTE MOTTAK

HVORDAN MOTTA VARELEVERANSE

1. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori,

“Mottak” og “Registrerte mottak”.

ol, Mottak
Registrerte mottak
Manglende registrering

2. Hvis du ikke aktivt bekrefter mottak, vil systemet etter 72 timer bekrefte leveransen.

Dette er synlig i kolonne merket auto-commit. info vises som kl. 21.

3. Ved fysisk mottak av en leveranse, avstemmes mottatt antall mot registrert leveranse i NLP.

4. “Totalt mottatt”, vil legges til 8 veere det samme som avsender har registrert som sendt.

5. Hvis du som mottaker er enig i en leveranse, bekrefter du mottak ved a klikke pa “Bekreft”.

Status vil da endres til “Mottatt”.

Mottak

6. Pa gverst linje finnes en del filtreringsmuligheter.

7. Start & skrive 3 tegn i feltet for “fritekst”, og filtreringen vil starte.

8. Det er ogsa mulig a sortere pa datointervall (fra/til), og de forskjellige statuser pa en

leveranse.

9. “Kompakt visning”, vil legge alle produkter pa samme linje pr leveranse.
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HVORDAN BEHANDLE UENIGHET VED MOTTAK

el; Mottak

<%;375:\ erte ‘:J;!: -E>

Manglende registrering

1. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Mottak” og “Registrerte
mottak”.

2. Hvis du ikke aktivt bekrefter mottak, vil systemet etter 72 timer bekrefte leveransen for deg.
Dette er synlig i kolonne merket “auto-commit”, med info om kl. 21.

3. Det erikke mulig & endre en leveranse som har status “Mottatt”.

Mottak

Totalt vrakay

- G Kommentarer  Fraktbrav Status

4. Huvis du ikke er enigi en leveranse, eller den ikke har ankommet, ma du aktivt legge inn avvik
og klikke bekreft.

a. Hvis en leveranse ikke har ankommet, legg inn O stk. i «Totalt mottatt».
Hvis en leveranse har avvikende antall, legg faktisk mottatt antall i kolonnen
«Totalt mottatt».

c. Hvis en leveranse har avvikende type lastbaerer. Klikk “Legg til produkt” legg inn
faktisk antall i «Totalt mottatt».

d. Hvis en leveranse har andre feil (best.nr. mm), legg inn O stk. i «Totalt mottatt».

Husk alltid a legge inn kommentar pa leveransen, og alltid klikk “Bekreft”.

Status vil endres til “Uenighet”, og den ma fglges opp videre av avsender/mottaker.
Leveransen blir liggende igjen under «Registrerte mottak», markert som rosa.
Avsender og mottaker ma komme til enighet og gjgre de endringene som trengs, for at

leveransen skal fa status «Mottatt».

o

Hvis partene ikke kommer til enighet, vil NLP etter 8 virkedager ta en avgjgrelse i uenigheten,

pa bakgrunn av vedlagt dokumentasjon og kommentarer.
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Mottak

Totalt Vrak av

“ Ordrenr.

o NLP Drisstaion Fuglebsen

10. Pa gverst linje finnes en del filtreringsmuligheter.

mottatt totalen

Kommentarer  Fraktbrev Status

B o [

11. Start a skrive 3 tegn i feltet for “fritekst”, og filtreringen vil starte.

12. Det er ogsa mulig a sortere pa datointervall (fra/til), og de forskjellige statuser pa en

leveranse.

13. “Kompakt visning”, vil legge alle produkter pa samme linje pr leveranse.

MANGLENDE REGISTRERING

HVORDAN VARSLE MANGLENDE REGISTRERING

ﬂ,[; Mottak

Registre

Manglende registrering,

1. Ved fysisk mottak av en vareleveranse, skal den avstemmes i “Registrerte mottak”.

2. Huvis leveransen ikke finnes under “Registrerte mottak”, skal avsender varsles om dette.

3. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Mottak” og “Manglende

registreringer”.

4. @verst i hgyre klikker du du pa grenn knapp, merket med “Ny registrering”.

Manglende registreringer

Lokasjon Behardlet Utgder

Kunde

5. Du blir sendt til vinduet for "Manglende registrering”.

Ny registrering >
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Fra NLP

plastpaller
’ Plastpall 3 @
Kvalitet -
@ a
- =
t

Halvpall
=

1/3 Pall
NLP-Kvalitet
Trepall

6. |fg@rste felt pa venstre side velges avsender av leveransen.

7. | nedtrekks menyen finner du alle kunder som er en del av NLP. Start a skrive, for a fa frem
gnsket lokasjon.

8. Feltet “Best.nr.” er pakrevd, og feltet “fglgenr.” er valgfritt.

9. Feltet “Kommentar”, kan benyttes ved behov.

10. Pa hgyre side har du en oversikt over alle produkter.

11. Skriv antall mottatt rett inn i feltet for den aktuelle lastbarer pa vareleveransen.

12. Nar registreringen er komplett, klikk “Opprett”.

14. Feilregistrerte ubehandlede varsler kan slettes, ved a klikke pa “Slett” til hgyre pa linjen.

15. Pa gverst linje finnes en del filtreringsmuligheter.

16. Start a skrive 3 tegn i feltet for “fritekst”, og filtreringen vil starte.

17. Det er ogsa mulig & sortere pa datointervall (fra/til).

18. Feltet “Behandlet” gir filtrering pa om et varsel er behandlet eller ikke.

19. Feltet “Utgatt” gir filtreringsmulighet pa om frist for registrering av varsel er utgatt.
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20. Kolonnen “Frist for registrering” viser hvor mange dager som gjenstar.

21. Nar frist er utgatt, kan varsler avsla en etter-registrering (ref. NLPs regelverk).

HENTING OG RETUR NLP

EKSPEDISJON

HVORDAN ENDRE / EKSPEDERE HENTEORDRE

) Henting og Retur NLP

Henteordre

Planlagte henzinger

1. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Henting og Retur NLP”
og “Ekspedisjon”.

2. Du blir sendt til omradet, “Ekspedisjon”.

Ekspedisjon

Frivekst i
KO | 320210411 x ‘ | (520230421 x ’ Bekreftet NLP Plukket [B3 Sendt Uemgne(@
| | = =

3. Naren henteordre er behandlet av NLP, flytter den seg fra menypunktet “Registrerte

henteordre” til menypunkt “Ekspedisjon”.

4. Pa gverst linje finnes en del filtreringsmuligheter.

5. Start & skrive 3 tegn i feltet for “fritekst”, og filtreringen vil starte.

6. Det er ogsa mulig a sortere pa datointervall (fra/til), og de forskjellige statuser pa en
registrert henteordre.

7. “Kompakt visning”, vil legge alle produkter pa samme linje pr henteordre.
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8. Pa hentedato, ma henteordren ekspederes av avsender.

9. Legg inn faktisk sendt antall lastbaerere i kolonnen for «Plukket volum».

10. Klikk «Bekreft», nar alle endringer er gjort.

11. Klikk deretter knappen «Fraktbrev», for a skrive ut fraktbrev for leveransen.

12. Er det avvik pa leveransen etter status «Sendt», ta kontakt med support hos NLP.

HENTEORDRE

HVORDAN LEGGE OPP HENTING/RETUR NLP

1. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori,
“Henting og Retur NLP”, og “Henteordre”.

2. Du blir sendt til omradet, “Registrerte henteordre”.

Registrerte henteordre

”Q : ; 20230311 x ‘rj 20230421 x Kompakt visning
3. @verst til hgyre klikker du pa grgnn knapp, merket med “Ny henteordre”.
4. Du blir sendt til bestillingsvinduet for ny henteordre.
5. Fgrste felt pa venstre side er, “Hentedato”. Denne legges automatisk 2 virkedager frem i tid

(f@r. KI. 13). Registrering etter kl. 13, er det 3 virkedager.
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6. Dette kan overstyres ved a klikke i feltet for dato, og velge gnsket hentedato. Kun frem i tid

utover de 48 timer.

w
n
1]

7. Feltet “Henteadresse” viser hvor lastbaererne blir hentet.
8. Har dere alternativ henteadresse, velges dette fra nedtrekks-menyen.

9. Ved behov er det lagt opp frivillige felt for best.nr. og fglge.nr.

10. Pa hgyre side har du en oversikt over alle avtaleprodukter du kan legge til henting.

X
NLP plastpaller
!; Plastpall 0 1?0" o
.‘ 17) Plastpall - sow o
@ vasket pa - 100%
5 % Halvpall 13;0; m
@ 32) Halvpall o 50% @
= vasket ° 100%
s0) 1/3 Pall - 50%
@V niekalite v 1006 O
Trepall
?) Europall 0 fcfo'; I}
7) Europall N 50%
"W varmebehandlet e 100 O
NLP plastkasser
f2c) 106BIa - 50%
g‘.’ 1PPa 216 Y 100w O

) 185Grenn N 509
eb 1PPa 88 X2 Y 100 O
{72) 360 Rad N 50%
vb 1PPa36x2 0 Ty L
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11. Ved 3 klikke pa %-tallene, kan du velge hel bil eller halv bil.

12. Skriv gnsket antall rett inn i feltet (legges ned til neermeste hele TPU), eller benytte piltastene
for a legge inn neste hele TPU. Minste hentekvantum er 6 TPU.

13. Det er mulig & kombinere forskjellige produkter, bade paller og kasser.

14. Eventuelle endringer som ma gjgres for at hentingen skal kunne gjennomfgres, vil vises i det
rgde feltet nederst pa siden. Totalt volum er under 6 TPU-er (1 linje, 1.0 TPU-er)

15. Alle avgifter som vil tilkomme, vises under nedtrekks-menyen nederst pa siden.

16. Fyllingsgrad pa bil vises i tegningen.

17. Nar registreringen er komplett, klikk “Lagre”.
18. Registreringen legger seg under omradet “Registrerte henteordre”.
19. Er det gnske om alternativ henteadresse, se veiledning for “Min Bedrift”.

20. Er det gnske om andre produkter, ta kontakt med support hos NLP.

: .

Ordrenv.  * Mentndato  Transporter Moctaker Lastharer Kommentares  Frakibeer  Status Support
g - < o = i)
5 L - Ot
- o

21. Nar en henteordre er behandlet av NLP, flytter den seg fra menypunktet “Registrerte

henteordre” til “Ekspedisjon”.

PLANLAGTE HENTINGER

HVORDAN LEGGE OPP PLANLAGTE HENTINGER

1. Under menyen pa venstres side, velger du, “Henting og Retur NLP” og “Planlagte hentinger”.

2. @verst til hgyre klikker du pa grenn knapp, merket med “Ny planlagt henting”.
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3. Du blir sendt til bestillingsvinduet for “Planlagt henting”.

Planlagte hentinger ( Nyplanlagt henting )

Ingen planiagte bestillinger registrert.
4. Fegrste felt gverst pa venstre side er gnsket hentedag eller -dager.

Planlagt henting

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag

Intervall Startdato
Ukentlig  ~ E 2023-09-27
Henteadresse
MLP Driftsstasjon Fugledsen

Fugledsen 7, 1405, Langhus

Fyllingsgrad 0.0%

A1)
(o]

A—— o )

Feltet “intervall” kan endres under nedtrekks menyen.
“Startdato” angir dag for f@rste henting.

Feltet “henteadresse” viser hvor bestillingen blir hentet.

O N o w

Har du alternativ henteadresse, velges dette fra nedtrekks menyen.
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9. Pa hgyre side finnes oversikt over alle avtaleprodukter du kan legge til henting.

10. Ved 3 klikke pa % tallene, kan velge hel bil eller halv bil.

11. Skriv gnsket antall rett inn i feltet (legges ned til naermeste hele TPU), eller benytte piltastene
for a legge inn neste hele TPU.

12. Eventuelle endringer som ma gjgres for at hentingen skal kunne gjennomfgres, vil vises i det
rgde feltet nederst pa siden.

13. Alle avgifter som vil tilkomme, vises under nedtrekks-menyen nederst pa siden.

14. Fyllingsgrad pa bil vises i tegningen.

Totalt velum er under 6 TPU-er (1 linje, 1,0 TPU-er)

15. Nar registreringen er komplett, klikk “Lagre”.
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16. Registreringen legger seg under omradet “Planlagte hentinger”. 63 support
17. Her ser du oversikt over alt som ligger registrert av planlagte hentinger. " Mm

18. Er det gnske om alternativ henteadresse, se veiledning “Min Bedrift”.

19. Er det gnske om andre produkter, ta kontakt med support hos NLP.

nnstillinger
Brukere

kke-NLP lokasjoner
Epost arkiv

TELLING

KONTROLLTELLING

1. Kontrolltelling kan registreres av alle brukere som har fatt tildelt rettigheten.
2. Telling av NLP-lastbaerere i plast, giennomfgres for a sikre korrekt

fysisk beholdning mot systemsaldo.

& Telling
Kontrolltelling

Hovedtelling

Korrigeringer

3. Funksjonen «Kontrolltelling» skal benyttes nar man er utenfor periode for registrering av

«Hovedtelling».

4. Den kan benyttes sa ofte man gnsker, og medfgrer ingen justering av saldo fra NLP.

5. Se egen telleinstruks i forkant, for a sikre korrekt gjennomfgring.

=

ontrolitelling

Du blir sendt til omradet, “Kontrolltelling”.

@verst til hgyre klikker du pa grenn knapp, merket med “Ny telling”.

w W N O

Du blir sendt til vinduet for «Ny telling».

Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Telling” og «Kontrolltelling».
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10. Pa venstre side finnes informasjon for korrekt gjennomfgring av telling.

11. Pa hgyre side har du en oversikt over alle NLP-lastbaerere i plast som skal telles.

12. Huk av til venstre for produktet som telles, deretter legges inn faktisk talt antall.

13. Alle "Avtale produkter" ma telles.

14. Hvis man ved telling har 0 stk. av et produkt, skal O stk. legges inn pa antall.

15. Hvis man har beholdning pa "lkke avtale produkter”, skal dette ogsa registreres.

16. Nar registreringer er komplett, klikk “Lagre”.

17. Tellingen legger seg under omradet “Kontrolltelling”.

18. Dersom dere gnsker at NLP skal behandle telleresultatet, ta kontakt med oss pa

«support@nlpool.no». Vi vil da kontakte dere for videre fremdrift for a avdekke avviket.

Ny telling

Alle inngéende lastbzre:

HOVEDTELLING

astbarere som er bekreftet “Sendt” ska

re som har ankommet fysisk MA vaere meldt motzatt, og skal telles

ikke telles med om de forsatt finnes

\P‘E

4

€49

Plastpall

Halvpall
NLP-Kvalitet

1/3 Pall

P-Kvalite:

Europall

106 Bia
185 Grenn

360 Red

)

i Telling

Kontrolltelling

1. Hovedtelling kan kun registreres av bruker som er kundeansvarlig,

eller lokasjonsansvarlig som har fatt tildelt rettigheten.

Korrigeringer
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2. Ref. NLPs regelverk, er det krav om at telling giennomfgres og registreres under
“Hovedtelling” 2 ganger i aret.
3. Dette skal gjgres i forbindelse med periodeslutt 30/6 og 31/12.

4. Alle NLPs avtale produkter i plast skal telles.

5. Telling gijennomfgres for a sikre korrekt fysisk beholdning mot systemsaldo.

6. Se alltid egen telleinstruks i forkant, for a sikre korrekt gjennomfgring.

7. Hvis det fremkommer avvik, ma disse kartlegges for a kunne fremme et krav mot den
andre part.
8. Alle korrigeringer/etter-registreringer ma gjennomfgres under fanen «Korrigeringer»,

for at gjenveerende «Erstatningsverdi» justeres nar den andre part godkjenner kravet.

9. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Telling” og «Hovedtelling».

10. Du blir sendt til omradet, “Hovedtelling”.

Hovedetelling - Periode 1 - 2023 Vis alle produkter | Periode 1-2023
Transaksjonsperiode EHOVor S Framime kray ek
2023-08-31 2023-01-01 - 2023-06-30 2023-08-31 14 dager

Erstatningsverdi manko ved telling Erstatningsverdi godkjente krav korrigeringsordre manko Erstatningsverdi resterende mank

11. @verst finnes en del bokser med informasjon. De betyr falgende:

a. Tellefrist — Viser siste dag for registrering av «Hovedtelling».

b. Transaksjonsperiode — Eventuelt telleavvik har oppstatt grunnet feil og/eller mangler
pa transaksjoner i denne perioden.

c. Frist for a fremme krav — Siste frist for a rette krav til den andre part om
korrigering/etter-registrering av leveranse for perioden.

d. Responsfrist krav — Mottar man korrigeringsordre ma man respondere innen svarfrist
som fremkommer pa ordren.
Det skal gis tilbakemelding pa ordren om hvilken dato den blir ferdig behandlet, om

det ikke er klart innen 14 dager fra mottatt krav.
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e. Erstatningsverdi manko ved telling — Viser hva manko ved telling vil utgjgre i NOK.
Merk at overskudd av annen lastbzerer ikke reduserer erstatning av manko.

f. Erstatningsverdi godkjente krav korrigeringsordre manko — Verdi i NOK godkjent
korrigert.

g. Erstatningsverdi resterende manko — Hva gjenvaerende manko vil utgjgre i NOK.

Telleresultat Avstemt telleresultat

Godkjente korrigeringsordre

Inngéende volum Saldo Utgéende volum Fysisk saldo il Awvik NOK

Antall NOK Antall

12. Alle dine avtaleprodukter i plast vil fremkomme i oversikten.
a. Lastbaerere — Produkter i plast som skal telles.
b. Inng. vol. - Lastbaerere «sendt» til deg, som ikke er bekreftet mottatt.
c. Saldo - Alle bekreftede transaksjoner inn/ut fra oppstart til i dag.
d. Utg. Vol. - Lastbzerere «sendt» fra deg, som ikke er bekreftet mottatt av mottaker.
e. Fysisk saldo - Saldo minus utgaende volum.
f. Telt volum — Telleresultat skal legges inn, klikk "Send".
g. Awvik — Differanse mellom telt volum og fysisk saldo.
h. Avvik NOK — Erstatningsverdi basert pa registrert avvik.
i. Godkjente korrigeringsordre — Behandlet antall og belgp.
j.  Resterende avvik — Avvik der det ikke er registrert korrigeringsordre.
k. Apne korrigeringsordre - Gjenstdende antall og belgp, som fortsatt venter
godkjenning.
13. Registrer telt volum pr. type lastbeerer, klikk “Send” pr. produkt.
14. Hovedtelling er na last.

15. Hvis man ved telling har 0 stk. av et produkt, skal 0 stk. legges inn pa antall.

Vis alle produkter | Periode 1-2023
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16. Hvis man har beholdning pa «lkke avtale produkter», skal dette ogsa registreres.

17. Har man beholdning av andre plastprodukter, velg «Vis alle produkter» for a fa frem

oversikt.

Antall i beholdning registreres under "Telt volum", klikk «Send».

KORRIGERINGER

7.
8.
9.

B Telling

Kontrolltelling
Korrigering/etter-registrering kan kun gjennomfgres av kundeansvarlig Hovedtelling
eller lokasjonsansvarlig som har fatt tildelt rettigheten. :
Ref. NLPs regelverk, er det krav om at telling gjennomfgres og registreres under

«Hovedtelling» 2 ganger i aret.

Hvis man i forbindelse med hovedtelling avdekker avvik, ma dette kartlegges, og
korrigering/etter-registrering gjennomfgres innen fristen.
Korrigering/etter-registering av utgaende krav kan kun gjgre etter at «hovedtelling» er registrert.

Inngdende krav, skal behandles uavhengig av om telling er registrert.

Alle korrigeringer/etter-registreringer for hovedtelling, ma gjennomfgres under «Telling» og

«Korrigeringer» for at avviket pa telling skal bli justert.

Korrigeringsordre

Utgdende

Innkommends

{ata J vise

Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, «Telling» og «Korrigeringer».
Du blir sendt til omradet, «Korrigeringsordre».

@verst til hgyre klikker du du pa grgnn knapp, merket med «Ny korrigeringsordre».

10. Du blir sendt til vinduet for «Ny korrigeringsordre».
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11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

«Sendt» vil alltid vise dagens dato. Ikke mulig & datere tilbake i tid.
Velg mottaker av leveransen i “Til”.
I nedtrekks menyen finner du alle kunder som er en del av NLP. Start a skrive, for a fa frem gnsket

lokasjon.

Ny korrigeringsordre >

A

Feltet “Best.nr.” er pakrevd.
Feltet “fglgenr.” viser automatisk perioden som korrigeringen/etter-registreringen gjelder.

Feltet “Kommentar”, kan benyttes ved behov.

Pa hgyre side vises alle avtaleprodukter du kan bruke pa leveransen.

Skriv antall rett inn i feltet for den aktuelle lastbzerer pa leveransen.

Eventuelle avgifter som vil tilkomme, vises under nedtrekks menyen nederst pa siden.

Nar korrigeringen er komplett, klikk “Send” eller “Lagre”. Her er det ingen forskjell.

Ordren fremkommer i oversikt for "Korrigeringsordre", og eventuell dokumentasjon for kravet kan
legges ved under "kommentar".

Kravet er sendt til mottaker, og de har responsfrist pa 14 dager.

En korrigeringsordre kan ikke endres (unntatt feltet "kommentar"), etter status "Sendt",

fgr den eventuelt far status "Uenighet" fra mottaker.
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RAPPORTER

OVERSIKT OVER SALDO OG NLP GENERELT

N o v~ w N oe

Ved gnske om Excel, klikk pa gra knapp merket med “Excel”.

Ved behov for veiledning, ta kontakt med NLP.

[]j Rapporter

Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Rapporter”.
Her finnes en oversikt over hvilke ulike rapporter din bruker har tilgang til.
Klikk pa gnsket Rapportknapp, og du blir sendt til den aktuelle rapporten.

Velg aktuell filtrering gverst i rapporten, og data fremkommer.

Rapporten kan inneholde mer info enn det som fremkommer i oversikten.

il Telling

[ rakeuraer

Faktura

Fakturagrunnlag spesialgebyrer

Lastbzererkontroll
Mottatte lastbarere fra NLP

Leveransekontroll

Leveransanalyse til mottager

Transaksjoner

Daglige transaksjoner fra lokasjon

Grunndata

(@) srukere

() satdokontrolt

Fakturaspesifikasjon

saldo pr. lokasjon

Leveranser fra leverandorer

Manglende registreringer

(@) Kunder

[ Transaksjoner

Kostnadsspesifikasjon NLP

saldoutvikling

Leveranser til IKKE NLP-lokasjoner

(@ sutikker

Duplikater

@ Lokasjoner

SUPPORT

SAKER

HVORDAN OPPRETTE EN SUPPORTSAK

@ Support

Informasjon

1. Under menyen pa venstre side, velger du gnsket kategori, “Support”.
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2. Du blir sendt til omradet, “Support”.

3. Pagverste linje finnes en del filtreringsmuligheter.

4. Start 3 skrive 3 tegn i feltet for “fritekst”, og filtreringen vil starte.

5. Det er ogsa mulig a sortere pa datointervall (fra/til), og de forskjellige statuser pa en
supportsak.

6. @verst til hgyre klikker du pa grgnn knapp, merket med “Ny Sak”

Support @

7. Du blir sendt til supportvinduet for ny sak.

My sak 4

8. Velg «Hovedkategori» i nedtrekks-menyen.

9. Velg deretter «Kategori», som passer.

10. Klikk pa grgnn knapp nederst pa siden, merket «Neste».

11. Feltet «<Emne» er obligatorisk. Legg inn sa kort og konsist som mulig.

12. Feltet «Beskrivelse», her legges inn utfyllende informasjon.

13. Huvis saken gjelder et spesifikt produkt, velg dette i nedtrekks-menyen merket med

«Produkt».
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14. Det er mulighet for 3 laste opp filer. Dette gjgres ved a klikke pa grgnn knapp merket med
«Legg ved filer».

15. Nar saken er ferdig, klikk pa grenn knapp nederst pa siden, merket med «Opprett».

16. Du blir sendt til oversiktsbildet for aktive supportsaker.
17. Status pa hgyre side, viser fremgang i saken.
18. Klikk rett pa saken, for videre behandling.

19. Du vil motta e-post hver gang det er endring i status pa supportsaken.

Sak #21272 x

i Feil med RFID
Saksansvarlig

Kim Louise Saleng - Maler

Norsk Engros AS (10039) - S ¢ %D L B I #£#H == B
Lokasjon

NLP Driftsstasjon Fuglessen (7080003 v

ine Nygérd (Inygaard) IKURGeSAEVarIE]

ol Legg ved filer ntemtnotat | Apen m

Line Nygird 20230404

RFID ~ Vi jobber med saken

MIN BEDRIFT

INNSTILLINGER

LOGO OG FAKTURAINFORMASIJON

83 Min bedrift
1. Under menyen pa venstre side, velger du gnsket kategori, “Min bedrift”.
Lokasjoner
2. Under «Innstillinger» finner du registrert firmainformasjon og Ikke-NLP lokasjoner
Epost arkiv

eventuelt logo som er lastet opp pa kundeforholdet.
3. Logo kan endres, ved 3 klikke pa grgnn knapp «Ny logo».

4. Fakturainformasjon kan oppdateres i feltene for «Faktura».
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Innstillinger

e
= — [ =)

—
NORSK

LASTE/ARER POOL S
i Kundeadministrator Adresse
Industri Bruker s 3

BRUKERE
£83 Min bedrift
nnstillinge
1. Det er kun kundeansvarlig og lokasjonsansvarlig som har tilgang til

kke-NLP lokasjoner

kategorien «Min Bedrift».

Epost arkiv

2. Under menyen pa venstres side, velger du gnsket kategori, “Min bedrift” og “Brukere”.

3. Det er tre brukernivaer, og hver rolle har ulike tilganger i NLP web:
a. Kundeansvarlig — rollen kan bare tildeles en bruker per kundeforhold.
b. Lokasjonsansvarlig — rollen kan bare tildeles en bruker per lokasjon.

c. Bruker —sa mange som det er behov for.

22022222 Lager

20492-03 Industri Lager 95124132 20230531

2049202 Line Nygérd

20492-04 Tesi2 Norsk Industriarbeidermuseum line.nygaard@nlpool.no 1M 20230612
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4. @verst til hgyre klikker du du pa grenn knapp, merket med «Ny bruker».
Du blir sendt til vinduet for «Ny bruker».

My bruker B Lokasjonsansvarlig
Telefon * Brukertilgang
Vareleveranse Ekspedisjon
- Mottak Henteordre
= Bestilling Rapporter
Telling Regnskap / faktura
Tellingniva Rapporttilgang
I Hovedtelling ~ l Lokasjon o
Lok
Motta meldinger om
Uenigheter/manglende reg Nye kundeforhold
Auto-commit av bestillinger Heyt volum
Aie DAy Kvalitetsawvik Beholdningsekning
Ikke-avtalte produkter
[ Wit passord = )
. . P, Aktiv bruker

5. Felt merket med «*» ma fylles ut.

6. Arbeidsomrade og Lokasjon: Velges fra nedtrekks menyen.
7. Under sprak kan man velge norsk eller engelsk visning.

8. Lokasjonsansvarlig: Kan kun settes pa 1 bruker pr. lokasjon.

9. Nar feltene er ferdig, klikk grenn knapp merket «Opprett».

10. Oversikt over tilganger og meldinger fremkommer. Her kan man gjgre endringer ved behov.

11. Telleniva:
Det er kun kundeansvarlig og lokasjonsansvarlig som kan settes opp med hovedtelling.
Utover det, kan man velge om en bruker skal ha tilgang til kontrolltelling eller ikke.

12. Rapporttilgang: Her velges hvilket rapportniva som bruker skal ha rettighet til.

13. Nar alt er fylt ut, klikke «Lagre» nederst til hgyre.

%

14. Du blir sendt tilbake til oversikt over alle Brukere.
15. Man kan sgke i fritekst

16. Feltet “Vis inaktiv”: Ingen brukere blir slettet, men legges i feltet for inaktive brukere.
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LOKASJONER

HVORDAN LEGGE TIL ALTERNATIV LEVERINGSADRESSE
(0:( Min bedrift

Innstillinger

Brukere

1. Under «Lokasjoner» finner du alle aktive lokasjoner i ditt kundeforhold. Ikke-NLP lokasjoner
Epost arkiv

2. Velg gnsket aktiv lokasjon ved a klikke pa den, for a legge til alternativ

levering- og henteadresse.

Fritekst Vis inaktive
Adresse Aut. anlegg Flere lastb=rere
Narysv27. . .5 Mer , Norge
T nr zar vic /eien 7, 4.73%, Norge

My alternativ leveringsadresse

Marge
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HVORDAN LEGGE TIL NY LOKASJON
£23 Min bedrift

nnsullinger

Brukere

1. Skal det opprettes ny lokasjon pa kundeforholdet, kke-NLP lokasjoner

Epost arkiv

klikk pa grgnn knapp gverst til hgyre, merket med «Ny lokasjon».

Lokasjoner @

Lol LN = Haren AIrEN L &um. anksgy Flars LnCsErers

Du blir sendt til siden «Legg til lokasjon».
For a legge til ny lokasjon, ma det foreligge et aktivt GLN nummer hos GS1.
Sgk etter din lokasjon under «Steg 1», og velg korrekt lokasjon, ved a klikke pa denne.

Klikk grgnn knapp nederst til hgyre, merket «Legg til», for a legge til lokasjon.

A T o

Ta kontakt med support hos NLP, for a fa lagt til gnskede produkter.

)

Steg 1: 5ok frem lokasjonen du skal registere

Bu lcan soios mad o slier Sere av verders neder's

=
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IKKE-NLP LOKASJONER

HVORDAN OPPRETTE IKKE-NLP LOKASJON

§83 Min bedrift
Sr“;‘e'ec
1. Ved fgrste gangs registrering av Ikke-NLP lokasjon,
ma kunden legges opp under «Min Bedrift», og «lkke-NLP lokasjoner». Epost arkiy

2. Under menyen pa venstre side, velger du gnsket kategori,

“Min bedrift” og “Ikke-NLP lokasjoner”.
3. @verst til hgyre klikker du du pa grgnn knapp, merket med “Opprett ny lokasjon”
4. Du blir sendt til vinduet for "Ny ikke-NLP lokasjon”.

4 Opprett ny lokasjon p

Ny lidke-NLP lokasjon X

(=)

Felt merket med «*» ma fylles ut.
Feltet «Lokasjon/GLN»: Ma vaere unikt. Benytt GLN nummer hvis dette foreligger.
Fyll inn mest mulig info i feltene.

«Aktiv» fjernes hvis kunden ikke skal benyttes lenger, eller har blitt en del av NLP.

W 0 N o U

Nar alt er fylt ut, klikke «Lagre» nederst til hgyre.
10. Du blir sendt tilbake til oversikt over alle dine Ikke-NLP lokasjoner.

11. Man kan sgke i fritekst eller status.
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E-POST ARKIV
GENERELT P
1. Under «E-post arkiv» far du opp en oversikt over alle e-poster C:j:_:_;_é"

systemet har generert.
2. Her kan bruke feltet «Fritekst», datointervall og «Kun for meg», for a sgke.

3. Klikk pa gnsket e-post, for a fa frem detaljer.

Epost arkiv

ORDFORKLARING

KORT FORKLARING PA ORD OG UTTRYKK

Inngaende volum - Lastbeaerere «sendt» til deg, som ikke er bekreftet mottatt.

Utgdende volum - Lastbaerere «sendt» fra deg, som ikke er bekreftet mottatt av mottaker.
Saldo - Summen alle bekreftede transaksjoner inn/ut fra oppstart til i dag.

Fysisk saldo - Saldo minus utgaende volum.

Beholdningsindikator - Saldoutvikling inn/ut de siste 12 mnd.

TPU —Transportenhet, pallplass

Avtaleprodukter - Lastbaerere man er apnet for, som danner saldo.

Ikke Avtaleprodukter - Lastbaerere man ikke er apnet for.

© © N o U A W NP

Auto-commit — Automatisk bekreftelse av ordre etter 72 timer.
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10. Veer oppmerksom pa ordrestatus, denne viser hvor i forlgpet ansvaret for leveransen ligger

og hvem som har saldoansvar.
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