=
=
Side1av 17

NORSK I
LASTBARER POOL

Brukerveiledning «NLP Light».

Kjeere kunde, velkommen.
Denne brukerveiledningen er ment a kunne veilede deg gjennom var lgsning.
Har du likevel sp@rsmal, ikke ngl med a ta kontakt med oss.

Merk: NLP LIGHT kundeweb er ikke en app men en nettside som vi anbefaler at du bruker pa en
mobiltelefon eller nettbrett.

Epost: Support@nlpool.no
TLF: 815 68 999

Innholdsfortegnelse:

Klikk pa en av lenkene under, du blir da tatt direkte til det du lurer pa.

e Innlogging
e Meny
e Saldo
- Beskrivelse

e Ut - Hvordan bestille opphenting.

e Inn - Hvordan behandle inngdende overfgringer av paller og kasser.
- Uenigheter

¢ Admin

o Telling
- Tellefunksjon

- Ny telling
Telleresultat

e Kontaktinformasjon

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Innlogging:

Nar du fgrst mottar brukernavn og passord ber vi deg om a fglge stegene i eposten.
Etter at du har opprettet ditt eget passord, gj@r felgende:

* Gatil adressen https://light.nlpool.no pa din mobiltelefon, nettbrett eller PC.

* Logginn med brukernavn og passord.

NORSK I
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Returapplikasjon for sma bedrifter

Brukernavn

Passard

Har du glemt passordet ditt, kan du tilbakestille dette pé
portal.nlpool.no

Versjon: 2.0.23

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Menyknappene ligger under «Hamburgermenyen»
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B8 saldo
T™ ut
\J/ Inn
#3}  Admin

Saldo:
En fullstendig oversikt over hva som er registrert pa din Saldo.

Ut:
Her bestiller du opphenting av NLP Lastbaerere (Paller og Kasser).

Inn:
Her finner du en oversikt over hva dine leverandgrer sender til deg av NLP Lastbzaerere.

Admin:
Her ligger tellefunksjon samt brukerdata.

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Hva er saldo? Hvordan fungerer det og hva innebarer det?

I NLP har vi et saldobasert system som blant annet er grunnlaget for hva vi fakturerer i dggnleie.
En saldo, som ogsa kan kalles for en beholdning, fungerer pa fglgende mate:

¢ Nar du som kunde mottar 10 NLP Plastpaller fra en av dine leverandgrer, sa skal
leverandgren ogsa overfgre disse 10 pallene til din saldo.

mia
1
o o o
Din Leverandegr Transaksjon Mottak Saldo
10 NLP Plastpaller sendes til din Din leverandgr oppretter en Du mottar pallene og bekrefter 10 paller legges til din saldo. Dette
bedrift. overfaring pa 10 stk NLP mottak pa overfgringen i NLP er paller du na er ansvarlig for.
Plastpaller til din bedrift. LIGHT kundeweb.

e Nar du etter hvert tsmmer disse pallene for varer, sa returneres disse til NLP. Det betyr at du
ma lage en henteordre. Selve henteordren oppretter du i NLP-LIGHT Kundeweb. P& bakgrunn
av din henteordre vil NLP sende en lastebil for 3 hente pallene. Nar lastebilen har lastet pa
pallene og levert disse til en av NLP sine lagre, trekkes pallene ut av din bedrift sin saldo.
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Din bedrift Opphenting NLP Lager Saldo
Du har tgmt de 10 pallene for NLP mottar din henteordre og Pallene hentes og kjgres til en av NLP mottar pallene og de blir
varer og bestiller en henteordre booker opphenting av pallene med NLP sine lagre. trukket og av din bedrift sin saldo.
via NLP LIGHT kundeweb. en av sine transportgrer.

* Saldoen din vil til enhver tid danne grunnlaget for dggnleie. NLP sine paller og kasser har
forskjellige satser. Satsene kan dere finne her: https://nlpool.no/prisliste/

Husk at NLP LIGHT-kunder, har 30 dagers gratis leieutsettelse.
Eks pa utregning av dggnleie:
10 NLP Plastpaller ligger i din saldo i 45 dager. Leieberegningen blir da slik:

10 (Antall paller) x 0,19 kr (Leie pris per pall) x 15 (Antall dager pallene har ligget i saldo
som overskrider 30 dager) = 25,5 kr.

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Beskrivelse av Saldobildet.

Inngdende volum: her ser du de som sender plastpall til deg — din leverandgr med vareleveranser til
deg med antall paller og best.nr — dette kan ses pa «INN»

Saldo: etter at du har godkjent plastpall inn til deg gar antallet inn i saldoen din (plastpaller du er
ansvarlig for)

Utgdende volum: det antall plastpaller du har bestilt henting pa fra NLP.

Fysisk saldo: de paller du fysisk har hos deg (inngdende volum + saldo — utgaende volum = fysisk
saldo)

Inngaende volum:
Saldo:

Utgaende volum:
Fysisk saldo:

o|lo|o|e

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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¢ Hervil du se alle inngaende vareleveranser til deg fra din leverandgr. Her ser du hvem
avsender er, antall plastpaller, din referanse, avsenders referanse, sendt dato, nar pallene
automatisk godkjennes i systemet (dato og tid), uenig eller godkjenn.

e Her kan du ogsa finne oversikt over tidligere mottatte ordrer ved a klikke pa «Vis Historikk»

1]
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Innkommende

Vis historikk

Ordrenummer: 13134562
Fra:
Status:

Min referanse:
Avsenders referanse:
Sendingsdato:

Oppgitt av avsender:

Plastpall 1 stk 0 stk

Geodkjennes automatisk 07.05.2024 kl. 21
m

* Det er viktig a sjekke alle inngdende vareleveranser at antallet plastpaller stemmer og at
vareleveransen er kjent for deg som mottager

¢ Om antallet stemmer trykk pa «Godkjenn» Da legger antallet seg ned i din «saldo» og dere er
ansvarlig for plastpallen(e)

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Uenigheter

* Om leveransen/antallet ikke stemmer sa trykk pa «uenig» Legg deretter inn riktig antall eller
«0» om den er ukjent — se eksempel under.

’ 1
Behandle uenighet x|
Ordrenummer: 12656002 I
Fra:

Status: |
Min referanse: 1484771 |
Avsenders referanse: 100324191
Sendingsdato: 17.11.2023 ‘
Sendt antall Mottatt
N ‘
Europall 0 |

> Andre produkter

> Kommentarer

Lagre

* Her kan du ogsa legge til andre produkter om pall eller kassetype ikke stemmer med hva du
har mottatt.

¢ Det er ogsa et kommentarfelt hvor du kan legge inn en kommentar. Eks «Har mottatt
plastpaller istedenfor europaller» husk a trykke «Send Inn kommentar».

¢ | kommentarfeltet vil du ogsa kunne laste opp filer fra din PC og mobiltelefon samt ta bilder
med din mobiltelefon. Husk 3 trykke «Lagre»

v Kommentarer

[ Last opp fil

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Opprettet Uenighet:

* Nar en uenighet er blitt opprettet vil den vises under en ny knapp i «inn» bildet.
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Innkommende

Viis uenigheter (1)

Vis historikk

e Trykk «Vis Uenigheter» for a se dine pagaende uenigheter. Tallet viser antall aktive
uenigheter.

Uenigheter x
Ordrenummen 12656002
Fra N EEECET BN EEEE
Status: Llenig
Min referanse:; 1484771
Avsanders referanse: 10032419
Sendingsdato: 17.11.2023

Oppgitt av avsender:

Europall 1 stk 0 stk

Godkjennes automatisk 22.11.2023 kL 21

Behandle uenighet

|

e  Tykk «Behandle uenighet» for & behandle denne.

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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uT
* Herlegger duinn det du gnsker NLP skal hente av tomme plastpaller/kasser/trepaller.
* Legginn det antallet du gnsker NLP skal hente og deretter trykk pa «Bestill Henting».
* Her kan du ogsa se historikk over tidligere hentinger ved a klikke pa «Vis Historikk».
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I8 saldo

AN

Ut

s Inn

3 Admin

leg @nsker NLP skal hente:

- ;

Plastpall

N

Europall

> Andre produkter

;
I

Bestill henting

Etter 3 ha bestilt henting vil denne informasjonen dukke opp:

e Ordrenummer hos NLP
¢ Dato nar NLP henter (avhengig av geografisk beliggenhet)
*  Hvilken transportgr som henter pa vegne av NLP

* Her kan du ogsa endre og avbestille hentingen. Dette kan du gjgre inntil vi har sendt din
henteordre til var transportgr.

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus



Tl
=
Side 10 av 17

NORSK I
LASTBZARER POOL

NLP henter fglgende:

Ordrenummer: 12668448
Hentedato: 24,11.2023

Transporter:
Transporter telefon:

- ;

Plastpall

Pa selve hentedagen sa gar du inn igjen pa «UT» fliken som ser slik ut:

-.r Versjon: 2.0.25

— L Bruker: Joakim Termeskog

NORSK I

wseereiFool  Lokasjon: Bergen Kantinetjeneste AS

NLP henter fglgende:

Crdrenummer: 12668448
Hentedato: 24.11.2023

Transporter:
Transporter telefon:

=

Plastpall

Vis historikk

Ekspeder ordre

Klikk pa «Ekspeder ordre» nede til hgyre.

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus



=
=
Side 11 av 17

NORSK I
LASTBARER POOL

Ekspeder ordre: 12668448 X

Her skal du fylle inn det du faktisk sender pa bilen, selv
om det er ulikt det du opprinnelig bestilte henting av

=0 5

Plastpall

> Andre produkter

Sjafgrens signatur (pakrevd) Slett signatur

4
Bekreft

e | dette bildet vil du ha mulighet til 8 endre antall pa hva du faktisk sender fra deg.

Fi

[N

1. Her legger du inn antallet som sjafgr faktisk tar med seg.
2. Her kan du legge til andre Palle og Kassetyper

3. Her ma du fa sjafer sin signatur.

4. Trykk sa bekreft

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Admin
Under ADMIN finner du fglgende funksjoner.
e Detajler pa bruker.
* Tellefunksjon (se neste avsnitt for mer info).

e Mulighet for @ endre lokasjon om du har flere lokasjoner registrert under ditt kundeforhold
med NLP.

e Sprak: Her kan du velge mellom Norsk og Engelsk.

Brukerdata

Bruker: = [g—
Brukerld: L s |
Tilgang: = n
Versjon: 2.0.23

Telling

Lokasjon

Welg lokasjon v
Sprak
‘ Welg sprak v ‘

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Telling

Som NLP kunde er dere ansvarlig for at saldoen (se side 4 for mer info) deres stemmer overens med
hva dere faktisk har av NLP lastbzerere (paller og kasser)

Dere skal derfor gjennomfgre minimum 2 ganger per ar.

Telleresultatet registreres ved a klikke pa knappen «Telling» under Admin menyen.

Brukerdata

Bruker: —n [g——
Brukerld: L= |
Tilgang: = n
Versjon: 2.0.23

| Telling |

Lokasjon

Velg lokasjon v
Sprak
‘ Velg sprak v ‘

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Tellefunksjon:
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Dette er bildet du far opp om du trykker «Telling» under Admin menyen.
«Ny telling» her legger du inn nye telleresultat.

«Tidligere Telleresultat» her finner du en oversikt over tidligere registrerte tellinger.

] [
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Tidligere telleresultat

Forklaring om tellinger

Forklaring om tellinger En telling er en fysisk telling av de
NLP plastpaller og eventuelt NLP kasser du har pa din
lokasjon. Europaller/Trepaller skal ikke telles. Tellinger skal
gjennomfgres for a sikre at din beholdning pa lastbaerere i
NLP systemet stemmer overens med det du fysisk har av
NLP plastpaller og eventuellt NLP kasser Far tellingen
registeres ma dere sjekke "INN" fanen og bekrefte mottak
pa inngaende varelevanser som du/dere har mottatt

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Ny telling
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| dette vinduet legger du inn ditt nye telleresultat under «Antall».

Du vil kun legge in ett telleresultat pa lastbaerere (NLP paller og kasser) som du er apnet for. Skulle du
ha andre NLP lastbaerere enn det du er apnet for, kontakt oss pa support@nlpool.no

Nar du har lagt inn ditt telleresultat, trykk «Send Inn».

] [ty
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Ny telling

Tidligere telleresultat

Forklaring om tellinger

Forklaring om tellinger En telling er en fysisk telling av de
NLP plastpaller og eventuelt NLP kasser du har pa din
lokasjon. Europaller/Trepaller skal ikke telles. Tellinger skal
gjennomfares for & sikre at din beholdning pa lastbaerere i
NLP systemet stemmer overens med det du fysisk har av
NLP plastpaller og eventuellt NLP kasser Far tellingen
registeres méa dere sjekke "INN" fanen og bekrefte mottak
pa inngdende varelevanser som du/dere har mottatt

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Telleresultat og Tidligere telleresultat

Etter at du har sendt inn et nytt telleresultat eller trykket pa «Tidligere telleresultat» vil du fa opp
dette vinduet.

| dette vinduet vil du se en avstemming av ditt telleresultat og din beholdning (saldo).
Dersom du har talt flere paller enn hva har i din saldo, vil du fa et grgnt resultat.
Dersom du har talt faerre paller enn hva du har i din saldo, vil du fa et rgdt resultat.
Far du et rgdt resultat ma du kontakte oss.

Eventuelle tidligere telleresultat kan du se ved a klikke pa nedtrekks boksende i bildet.

@ Lagret

Telleresultat er lagret

Telleresultat X

- Dersom du har en positiv "grenn” differanse betyr
dette at NLP vil kunne justere din belholdning slik at den
stemmer cverens med ditt telleresultat.

- Betyr at du har en negativ differanse cg at du ma
kontakte NLP pa support@nlpool.no eller 815 68 999

- Din beholding Talt volum Differanse

Plastpall 3 15 12

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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Kontaktinformasjon:
Support Ted Eriksson-Gottas
TLF: +47 815 68 999 Kundekontroller — NLP LIGHT
Epost: support@nlpool.no TLF: 926 43 881
Epost: ted.eriksson.gottas@nlpool.no
Joakim Tgrneskog Frode Eksund Kirkestuen
Kundekontroller Salgssjef NLP LIGHT
TLF 915 52 886 TLF: 920 67 655
Epost: joakim.torneskog@nlpool.no Epost: frode.kirkestuen@nlpool.no

Org.nr. 990 043 132
Norsk Lastbaerer Pool AS
Fugledsen 7, Postboks 64, 1403 Langhus
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